
Nota mar-20 mar-19

INGRESOS POR OPERACIONES DE SEGURO                          -                             -     

 INGRESOS POR PRIMAS                          -                             -     
 Primas netas de extornos y anulaciones, no vida                          -                             -     
 Primas netas de extornos y anulaciones, vida                          -                             -     

 INGRESOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES                          -                             -     
 Comisiones y participaciones, no vida                          -                             -     
 Comisiones y participaciones, vida                          -                             -     
 Participación en venta neta de salvamentos                          -                             -     

 INGRESOS POR SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS POR REASEGURO 
CEDIDO Y RETROCEDIDO 

                         -                             -     

 Siniestros y gastos recuperados, no vida                          -                             -     
 Siniestros y gastos recuperados, vida                          -                             -     

GASTOS POR OPERACIONES DE SEGURO                          -                             -     

GASTOS POR PRESTACIONES                          -                             -     
 Prestaciones pagadas, no vida                          -                             -     
 Prestaciones pagadas, vida                          -                             -     
 Participación en beneficios y extornos, no vida                          -                             -     
 Participación en beneficios y extornos, vida                          -                             -     

GASTOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES                          -                             -     
 Comisiones pagadas, no vida                          -                             -     
 Comisiones pagadas, vida                          -                             -     
 Participación en salvamentos                          -                             -     

GASTOS DE PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y FIANZAS                          -                             -     
 Primas cedidas, no vida                          -                             -     
 Primas cedidas, vida                          -                             -     

UTILIDAD BRUTA POR OPERACIÓN DE SEGUROS                          -                             -     

INGRESOS FINANCIEROS             2,454,027              2,272,838   
 Ingresos financieros por disponibilidades                          -                             -     
 Ingresos financieros por inversiones en instrumentos financieros             1,791,081              2,094,172   
 Productos por cartera de crédito vigente 
 Productos por cartera de créditos vencida y en cobro judicial 
 Ingresos financieros por cuentas recíprocas internas 
 Ganancias por posición en instrumentos financieros derivados 
 Ganancias por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD)                662,946                 178,666   
 Otros ingresos financieros                           -                             -     

 GASTOS FINANCIEROS                390,182                 847,598   
 Gastos financieros por obligaciones con el público                          -                             -     
 Gastos financieros por obligaciones con el B.C.C.R.                          -                             -     
 Gastos financieros por obligaciones con entidades financieras                          -                             -     
 Gastos financieros por cuentas por pagar diversas                          -                             -     
 Gastos financieros por cuentas recíprocas internas                          -                             -     
 Gastos financieros por obligaciones subordinadas, convertibles y preferentes                          -                             -     
 Pérdidas por posición en instrumentos financieros derivados                          -                             -     
 Pérdidas por diferencial cambiario y unidades de desarrollo (UD)                316,508                 773,169   
 Otros gastos financieros                  73,675                   74,430   

 UTILIDAD (PÉRDIDA) POR OPERACIÓN DE SEGUROS             2,063,844              1,425,240   

 INGRESOS POR RECUPERACIÓN DE ACTIVOS Y DISMINUCIÓN  DE 
ESTIMACIONES Y PROVISIONES 

                         -                             -     

 Recuperaciones de activos financieros castigados                          -                             -     
 Disminución de estimación de cartera de créditos                          -                             -     
 Disminución de estimación de inversiones en instrumentos financieros                          -                             -     
 Disminución de provisiones                          -                             -     

 INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS           97,264,072            76,812,080   
 Comisiones por servicios           70,179,350            71,383,172   
 Ingresos por bienes realizables 
 Ingresos por participaciones en el capital de otras empresas 
 Ingresos por cambio y arbitraje de divisas 

MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

Por el ejercicio comprendido del 01 de Enero al 31 de Marzo  del 2020 - 2019
(Cifras en colones exactos)
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MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
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 Otros ingresos con partes relacionadas 
 Otros ingresos operativos           27,084,722              5,428,908   

 GASTO POR ESTIMACIÓN DE DETERIORO DE ACTIVOS 
 Gasto por estimación de deterioro de cartera de créditos y cuentas y comisiones por cobrar                          -                             -     
 Gasto por estimación de deterioro de inversiones en instrumentos financieros                          -                             -     
 Gasto por deterioro de inversiones en propiedades                           -                             -     

 GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS           45,599,813            33,451,322   
 Comisiones por servicios           43,756,714            31,728,353   
 Gastos por bienes realizables 
 Gastos por participaciones en el capital de otras empresas 
 Cargos por bienes diversos  
 Gastos por provisiones             1,164,461              1,228,350   
 Gastos por bonificaciones sobre comisiones fondos de pensiones voluntario 
 Gastos por cambio y arbitraje de divisas 
 Gastos con partes relacionadas 
 Otros gastos operativos                 678,639                 494,619   

GASTOS DE ADMINISTRACION           41,817,380            42,975,928   
 Gastos de personal           33,111,170            35,821,938   
 Gastos por servicios externos             2,962,608              2,386,554   
 Gastos de movilidad y comunicaciones              1,611,999              1,516,955   
 Gastos de infraestructura             2,497,090              2,398,885   
 Gastos generales             1,634,513                 851,595   

 UTILIDAD (PÉRDIDA) NETA POR OPERACIÓN DE SEGUROS           11,910,723              1,810,070   

 INGRESOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TÉCNICAS                          -                             -     
 Ajustes a las provisiones técnicas                          -                             -     

 GASTOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TÉCNICAS                          -                             -     
 Ajustes a las provisiones técnicas                          -                             -     

 UTILIDAD (PÉRDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS Y PARTI CIPACIONES           11,910,723              1,810,070   

 IMPUESTO Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD                           -                             -     
 Impuesto sobre la renta                          -                             -     
 Participaciones legales sobre la utilidad                          -                             -     

 UTILIDAD (PÉRDIDA) NETA DEL PERIODO           11,910,723              1,810,070   

CPI Juan Gerardo Romero Barboza                           Lic. Jorge Arturo Ardón Salazar                            Andrea Chavarria Calderón
              CONTADOR                                               CPA Certifica Estados Financieros                               GERENTE GENERAL



N
ot

a
m

ar
-2

0
m

ar
-1

9
N

ot
a

m
ar

-2
0

m
ar

-1
9

 A
C

T
IV

O
 

P
A

S
IV

O
   

   
 2

9,
01

1,
94

4 
    

   
 2

4,
59

8,
09

0 
  

 D
IS

P
O

N
IB

IL
ID

A
D

E
S

 
   

   
 9

3,
67

1,
07

1 
  

   
   

 4
8,

50
7,

07
2 

  
C

U
E

N
T

A
S

 P
O

R
 P

A
G

A
R

 Y
 P

R
O

V
IS

IO
N

E
S

   
   

 1
1,

24
2,

76
8 

    
   

   
9,

25
3,

03
6 

  
 E

fe
ct

iv
o

  
0

2
   

   
   

   
  9

5
,0

0
0

   
   

   
   

   
  9

5
,0

0
0

   
C

ue
n

ta
s 

y 
C

o
m

is
io

ne
s 

po
r 

P
ag

ar
 D

iv
er

sa
s 

1
1

   
   

 1
1

,2
4

2
,

7
6

8
   

   
   

  9
,2

5
3

,0
3

6
   

 D
ep

ó
si

to
s 

a 
la

 v
is

ta
 e

n 
en

tid
ad

es
 fi

na
nc

ie
ra

s 
d

el
 

pa
ís

 
0

3
   

   
 4

1
,7

5
3

,9
4

2
   

   
   

   
9

,4
8

3
,5

3
1

   
 D

is
po

ni
bi

lid
ad

es
 r

es
tr

in
gi

d
as

  
0

4
   

   
 3

6
,4

3
6

,1
8

2
    

   
   

3
8

,9
2

4
,1

4
0

   
 C

ue
nt

as
 y

 p
ro

d
uc

to
s 

po
r 

co
br

ar
 a

so
ci

ad
as

 a
 d

is
po

ni
b

ili
d

ad
es

  
0

5
   

   
 1

5
,3

8
5

,9
4

7
   

   
   

   
   

   
 4

,4
0

1
   

O
B

LI
G

A
C

IO
N

E
S

C
O

N
A

S
E

G
U

R
A

D
O

S
,

A
G

E
N

T
E

S
E

IN
T

E
R

M
E

D
IA

R
IO

S
   

   
 1

4,
15

3,
47

4 
    

   
 1

0,
18

7,
50

5 
  

IN
V

E
R

S
IO

N
E

S
 E

N
 IN

S
T

R
U

M
E

N
T

O
S

 F
IN

A
N

C
IE

R
O

S
 

   
   

 9
5,

32
2,

79
1 

    
   

  9
4,

06
9,

52
8 

  O
bl

ig
ac

io
ne

s 
co

n 
A

ge
nt

es
 e

 In
te

rm
ed

ia
rio

s 
1

2
   

   
 1

4
,1

5
3

,4
7

4
    

   
  1

0
,1

8
7

,5
0

5
   

In
ve

rs
io

ne
s 

m
an

te
ni

d
as

 p
ar

a 
ne

go
ci

ar
 

0
6

   
   

 9
5

,3
2

2
,7

9
1

   
   

   
 9

4
,0

6
9

,5
2

8
   

O
T

R
O

S
 P

A
S

IV
O

S
   

   
   

3,
61

5,
70

3 
    

   
   

5,
15

7,
55

0 
  

   
In

gr
es

o
s 

d
ife

rid
o

s 
1

3
   

   
   

3
,6

1
5

,7
0

3
    

   
   

 5
,1

5
7

,5
5

0
   

C
O

M
IS

IO
N

E
S

, P
R

IM
A

S
 Y

 C
U

E
N

T
A

S
 P

O
R

 C
O

B
R

A
R

 
   

   
 2

1,
15

3,6
69

   
   

   
 1

6,
57

7,
61

2 
  

C
o

m
is

io
ne

s 
po

r 
co

br
ar

0
7

   
   

 1
6

,8
0

6
,9

4
6

   
   

   
 1

2
,8

5
1

,6
8

2
   

C
ue

nt
as

 p
o

r 
co

br
ar

 p
o

r 
o

pe
ra

ci
o

ne
s 

co
n 

pa
rt

es
 r

el
ac

i
o

na
d

as
 

0
8

   
   

   
4

,3
4

6
,7

2
3

   
   

   
   

3
,7

2
5

,9
3

0
   

 
P

A
T

R
IM

O
N

IO
   

  1
91

,1
16

,4
34

    
   

14
5,

48
1,

03
2 

  

C
A

P
IT

A
L 

S
O

C
IA

L 
Y

 C
A

P
IT

A
L 

M
ÍN

IM
O

 F
U

N
C

IO
N

A
M

IE
N

T
O

   
  1

00
,0

00
,0

00
    

   
10

0,
00

0,
00

0 
  

   
C

ap
ita

l p
ag

ad
o

 
1

4
   

  1
0

0
,0

0
0

,0
0

0
    

   
1

0
0

,0
0

0
,0

0
0

   

B
IE

N
E

S
 M

U
E

B
LE

S
 E

 IN
M

U
E

B
LE

S
0

9
   

   
   

5,
17

0,
08

9 
  

   
   

   
6,

11
0,

71
9 

  
R

E
S

E
R

V
A

S
 P

A
T

R
IM

O
N

IA
LE

S
   

   
 7

9,
20

5,
71

1 
    

   
 4

3,
67

0,
96

2 
  

E
qu

ip
o

s 
y 

m
o

bi
lia

rio
 

   
   

 1
2

,1
2

7
,6

3
8

   
   

   
 1

2
,4

1
4

,4
6

4
   

R
es

er
va

 le
ga

l 
1

5
   

   
 2

0
,0

0
0

,0
0

0
    

   
  1

8
,6

7
0

,9
6

2
   

E
qu

ip
o

s 
d

e 
co

m
pu

ta
ci

ó
n 

   
   

 1
4

,7
5

7
,7

9
3

   
   

   
 1

5
,0

9
5

,4
9

7
   

R
es

er
va

s 
vo

l
un

ta
ria

s 
1

6
   

   
 2

5
,0

0
0

,0
0

0
    

   
  2

5
,0

0
0

,0
0

0
   

(D
ep

re
ci

ac
ió

n 
ac

um
ul

ad
a 

bi
en

es
 m

ue
bl

es
 e

 in
m

ue
bl

es
)

 
- 

   
 2

1
,7

1
5

,3
4

2
   

- 
   

 2
1

,3
9

9
,2

4
2

   R
es

ul
ta

d
o

s 
A

cu
m

ul
ad

as
 d

el
 e

je
rc

ic
io

 a
nt

er
io

r
 

   
   

 3
4

,2
0

5
,7

1
1

   
   

   
   

   
   

   
   

- 
   

 

O
T

R
O

S
 A

C
T

IV
O

S
   

   
   

4,
81

0,
75

9 
    

   
   

 4
,8

14
,1

91
   

G
as

to
s 

pa
ga

d
o

s 
po

r 
an

tic
ip

ad
o

 
1

0
   

   
   

4
,3

8
8

,0
9

1
    

   
   

  4
,3

9
1

,5
2

3
   

A
ct

iv
o

s 
in

ta
ng

ib
le

s 
 

   
   

   
   

4
2

2
,6

6
8

    
   

   
   

  4
2

2
,6

6
8

   R
E

S
U

LT
A

D
O

 D
E

L 
P

E
R

ÍO
D

O
   

   
 1

1,
91

0,
72

3 
    

   
   

1,
81

0,
07

0 
  

U
til

id
ad

 b
ru

ta
 d

el
 p

er
ío

d
o

 
1

7
   

   
 1

1
,9

1
0

,7
2

3
    

   
   

 1
,8

1
0

,0
7

0
   

T
O

T
A

L 
A

C
T

IV
O

   
  2

20
,1

28
,3

78
   

   
  1

70
,0

79
,1

22
   

T
O

T
A

L 
P

A
S

IV
O

 Y
 P

A
T

R
IM

O
N

IO
   

  2
20

,1
28

,3
78

    
   

17
0,

07
9,

12
2 

  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
-
  

  
 

C
U

E
N

T
A

S
 C

O
N

T
IN

G
E

N
T

E
S

 D
E

U
D

O
R

A
S

 (
6.

01
0 

+ 
6.

03
0)

   
   

   
   

   
   

   
 -

   
  

A
C

T
IV

O
S

 D
E

 L
O

S
 F

ID
E

IC
O

M
IS

O
S

 (
7.

01
0)

   
   

   
   

   
   

   
 -

   
  

P
A

S
IV

O
S

 D
E

 L
O

S
 F

ID
E

IC
O

M
IS

O
S

 (
7.

02
0)

   
   

   
   

   
   

   
 -

   
  

P
A

T
R

IM
O

N
IO

 D
E

 L
O

S
 F

ID
E

IC
O

M
IS

O
S

 (
7.

03
0)

   
   

   
   

   
   

   
 -

   
  

O
T

R
A

S
 C

U
E

N
T

A
S

 D
E

 O
R

D
E

N
 D

E
U

D
O

R
A

S
   

   
   

   
   

   
   

 -
   

  
O

tr
as

 c
ue

nt
as

 d
e 

o
rd

en
 p

o
r 

cu
en

ta
 p

ro
pi

a 
d

eu
d

o
ra

s 
(

8
.0

1
0

)
   

   
   

   
   

   
   

 -
   

  

C
ue

nt
a 

d
e 

o
rd

en
 p

o
r 

cu
en

ta
 te

rc
er

o
s 

d
eu

d
o

ra
s 

(8
.0

3
0

)
   

   
   

   
   

   
   

 -
   

  
C

ue
nt

as
 d

e 
o

rd
en

 p
o

r 
cu

en
ta

 p
ro

pi
a 

po
r 

ac
tiv

id
ad

 d
e 

cu
st

o
d

ia
 (

8
.0

5
0

)
   

   
   

   
   

   
   

 -
   

  
C

ue
nt

as
 d

e 
o

rd
en

 p
o

r 
cu

en
ta

 d
e 

te
rc

er
o

s 
po

r 
ac

tiv
id

a
d

 c
us

to
d

ia
 (

8
.0

7
0

)
   

   
   

   
   

   
   

 -
   

  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

   
   

   
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

   
   

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  _
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
_

_
   

   
   

   
   

  C
P

I J
ua

n 
G

er
ar

d
o

 R
o

m
er

o
 B

ar
bo

za
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  L

ic
. J

o
rg

e 
A

rt
ur

o
 A

rd
ó

n 
S

al
az

ar
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  A
nd

re
a 

C
ha

va
rr

ía
 C

al
d

er
ó

n
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 C

O
N

T
A

D
O

R
   

   
   

   
  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
C

P
A

 C
er

tif
ic

a 
E

st
ad

o
s 

F
in

an
ci

er
o

s 
   

   
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 G
E

R
E

N
T

E
 G

E
N

E
R

A
L

(C
ifr

as
 e

n 
co

lo
ne

s 
ex

ac
to

s)

M
U

LT
IS

E
G

U
R

O
S

 C
R

 S
O

C
IE

D
A

D
 A

G
E

N
C

IA
 D

E
 S

E
G

U
R

O
S

, S
.A

.
E

S
T

A
D

O
 D

E
 S

IT
U

A
C

IO
N

A
L 

31
 D

E
 M

A
R

Z
O

 D
E

L 
20

20
 -

 2
01

9



D
es

cr
ip

ci
ón

N
ot

as

C
ap

ita
l

S
oc

ia
l

A
po

rt
es

pa
tr

im
on

ia
le

s
no

 
ca

pi
ta

liz
ad

os
A

ju
st

es
 a

l
P

at
rim

on
io

R
es

er
va

s
P

at
rim

on
ia

le
s

R
es

ul
ta

do
s

ac
um

ul
ad

os
 a

l
pr

in
ci

pi
o 

de
l p

er
io

do
T

O
T

A
L

S
al

d
o 

al
 3

1
 d

e 
M

ar
zo

 d
el

 2
0

1
9

 (
P

er
io

d
o 

2
)

10
0,

00
0,

00
0 

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

 
-

 
   

   
   

   
   

   
43

,6
70

,9
62

 
   

   
   

   
   

 
1,

81
0,

07
0 

   
   

   
   

   
  

14
5,

48
1,

03
2 

   
   

   
  

C
am

b
io

s 
en

 la
s 

p
ol

íti
ca

s 
co

n
ta

b
le

s
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
14

5,
48

1,
03

2 
   

   
   

  
C

or
re

cc
ió

n
 d

e 
er

ro
re

s 
fu

n
d

am
en

ta
le

s
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
14

5,
48

1,
03

2 
   

   
   

  
A

ju
st

es
 p

or
 c

on
ve

rs
ió

n
 d

e 
es

ta
d

os
 fi

n
an

ci
er

os
-

 
   

   
   

   
   

   
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
14

5,
48

1,
03

2 
   

   
   

  
R

es
u

lta
d

o 
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
14

5,
48

1,
03

2 
   

   
   

  
D

iv
id

en
d

os
 p

or
 p

er
io

d
o 

3
1

/1
2

/2
0

1
9

1,
81

0,
07

0 
- 

   
   

   
   

   
 

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

E
st

im
ac

io
n

es
 p

or
 r

ie
sg

os
 g

en
er

al
es

 d
e 

la
 a

ct
iv

id
ad

 
b

an
ca

ria
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
R

es
er

va
s 

le
ga

le
s 

y 
ot

ra
s 

re
se

rv
as

 e
st

at
u

ta
ria

s
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
C

om
p

ra
 y

 v
en

ta
 d

e 
ac

ci
on

es
 e

n
 te

so
re

rí
a

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
E

m
is

ió
n

 d
e 

ac
ci

on
es

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
C

ap
ita

l p
ag

ad
o 

ad
ic

io
n

al
-

 
   

   
   

   
 

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

S
u

p
er

áv
it 

p
or

 r
ev

al
u

ac
ió

n
 d

e 
in

m
u

eb
le

s,
 m

ob
ili

ar
io

 
y 

eq
u

ip
o

-
 

   
   

   
   

   
   

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

A
ju

st
e 

p
or

 v
al

u
ac

ió
n

 in
ve

rs
io

n
es

 d
is

p
on

ib
le

s 
p

ar
a 

l
a 

ve
n

ta
, n

et
o 

im
p

u
es

to
 s

ob
re

 la
 r

en
ta

-
 

   
   

   
   

   
   

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

A
ju

st
e 

p
or

 v
al

u
ac

ió
n

 d
e 

in
st

ru
m

en
to

s 
fin

an
ci

er
os

 r
e

st
rin

gi
d

os
, n

et
o 

im
p

u
es

to
 s

ob
re

 r
en

ta
-

 
   

   
   

   
   

   
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
A

ju
st

e 
p

or
 v

al
u

ac
ió

n
 d

e 
in

st
ru

m
en

to
s 

fin
an

ci
er

os
 e

n
 c

es
ac

ió
n

 d
e 

p
ag

os
, m

or
os

os
 o

 e
n

 li
tig

io
, n

et
o 

im
p

u
es

to
s 

so
b

re
 r

en
ta

-
 

   
   

   
   

   
   

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

S
u

p
er

áv
it 

p
or

 r
ev

al
u

ac
ió

n
 d

e 
ot

ro
s 

ac
tiv

os
-

 
   

   
   

   
   

   
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
O

tr
os

 (
D

on
ac

io
n

 d
e 

E
q

u
ip

o)
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

   
   

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

S
al

d
o 

al
 3

1
 d

e 
D

ic
ie

m
b

re
 d

el
 2

0
1

8
 (

P
er

io
d

o 
1

)
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

 
-

 
   

   
   

   
   

   
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
A

tr
ib

u
id

os
 a

 lo
s 

in
te

re
se

s 
m

in
or

ita
rio

s
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

 
-

 
   

   
   

   
   

   
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
A

tr
ib

u
id

os
 a

 la
 c

on
tr

ol
ad

or
a

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
-

 
   

   
   

   
 

-
 

   
   

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

S
al

d
o 

al
 3

1
 d

e 
M

ar
zo

 d
el

 2
0

2
0

 (
P

er
io

d
o 

2
)

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
-

 
   

   
   

   
 

-
 

   
   

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

C
am

b
io

s 
en

 la
s 

p
ol

íti
ca

s 
co

n
ta

b
le

s
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
C

or
re

cc
ió

n
 d

e 
er

ro
re

s 
fu

n
d

am
en

ta
le

s
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
S

al
d

o 
co

rr
eg

id
o 

P
er

io
d

o 
2

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
-

 
   

   
   

   
 

-
 

   
   

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

O
rig

in
ad

os
 e

n
 e

l P
er

io
d

o 
2

:
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
A

ju
st

es
 p

or
 c

on
ve

rs
ió

n
 d

e 
es

ta
d

os
 fi

n
an

ci
er

os
-

 
   

   
   

   
   

   
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
A

ju
st

e 
p

or
 v

al
u

ac
ió

n
 in

ve
rs

io
n

es
 d

is
p

on
ib

le
s 

p
ar

a 
l

a 
ve

n
ta

, n
et

o 
im

p
u

es
to

 s
ob

re
 la

 r
en

ta
-

 
   

   
   

   
   

   
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
A

ju
st

e 
p

or
 v

al
u

ac
ió

n
 d

e 
in

st
ru

m
en

to
s 

fin
an

ci
er

os
 r

e
st

rin
gi

d
os

, n
et

o 
im

p
u

es
to

 s
ob

re
 r

en
ta

-
 

   
   

   
   

   
   

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

A
ju

st
e 

p
or

 v
al

u
ac

ió
n

 d
e 

in
st

ru
m

en
to

s 
fin

an
ci

er
os

 e
n

 c
es

ac
ió

n
 d

e 
p

ag
os

, m
or

os
os

 o
 e

n
 li

tig
io

, n
et

o 
im

p
u

es
to

s 
so

b
re

 r
en

ta
-

 
   

   
   

   
   

   
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
O

tr
os

-
 

   
   

   
   

   
   

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

T
ra

n
sf

er
en

ci
as

 a
 r

es
u

lta
d

os
 (

P
er

io
d

o 
2

):
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
A

ju
st

e 
p

or
 v

al
u

ac
ió

n
 in

ve
rs

io
n

es
 d

is
p

on
ib

le
s 

p
ar

a 
l

a 
ve

n
ta

, n
et

o 
im

p
u

es
to

 s
ob

re
 la

 r
en

ta
-

 
   

   
   

   
   

   
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
A

ju
st

e 
p

or
 v

al
u

ac
ió

n
 d

e 
in

st
ru

m
en

to
s 

fin
an

ci
er

os
 r

e
st

rin
gi

d
os

, n
et

o 
im

p
u

es
to

 s
ob

re
 r

en
ta

-
 

   
   

   
   

   
   

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

A
ju

st
e 

p
or

 v
al

u
ac

ió
n

 d
e 

in
st

ru
m

en
to

s 
fin

an
ci

er
os

 e
n

 c
es

ac
ió

n
 d

e 
p

ag
os

, m
or

os
os

 o
 e

n
 li

tig
io

, n
et

o 
im

p
u

es
to

s 
so

b
re

 r
en

ta
-

 
   

   
   

   
   

   
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
O

tr
os

 (
E

q
u

ip
o 

D
on

ad
o)

-
 

   
   

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

14
3,

67
0,

96
2 

   
   

   
  

G
an

an
ci

a 
o 

p
ér

d
id

a 
n

o 
re

co
n

oc
id

a 
en

 r
es

u
lta

d
os

 (
P

er
io

d
o 

2
)

-
 

   
   

   
   

 
14

3,
67

0,
96

2 
   

   
   

  
R

es
u

lta
d

o 
al

 3
1

/0
3

/2
0

2
0

11
,9

10
,7

23
 

   
   

   
   

   
15

5,
58

1,
68

5 
   

   
   

  
R

es
er

va
s 

le
ga

le
s 

y 
ot

ra
s 

re
se

rv
as

 e
st

at
u

ta
ria

s
-

 
   

   
   

   
   

   
35

,5
34

,7
49

 
   

   
   

   
   

 
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
19

1,
11

6,
43

4 
   

   
   

  
D

iv
id

en
d

os
  a

l 3
1

/1
2

/2
0

1
9

.
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
19

1,
11

6,
43

4 
   

   
   

  
E

st
im

ac
io

n
es

 p
or

 r
ie

sg
os

 g
en

er
al

es
 d

e 
la

 a
ct

iv
id

ad
 

b
an

ca
ria

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

19
1,

11
6,

43
4 

   
   

   
  

C
om

p
ra

 y
 v

en
ta

 d
e 

ac
ci

on
es

 e
n

 te
so

re
rí

a
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

19
1,

11
6,

43
4 

   
   

   
  

E
m

is
ió

n
 d

e 
ac

ci
on

es
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

19
1,

11
6,

43
4 

   
   

   
  

C
ap

ita
l p

ag
ad

o 
ad

ic
io

n
al

 
-

 
   

   
   

   
 

19
1,

11
6,

43
4 

   
   

   
  

S
u

p
er

áv
it 

p
or

 r
ev

al
u

ac
ió

n
 d

e 
in

m
u

eb
le

s,
 m

ob
ili

ar
io

 
y 

eq
u

ip
o 

-
 

   
   

   
   

   
   

19
1,

11
6,

43
4 

   
   

   
  

T
ra

n
sf

er
en

ci
a 

su
p

er
áv

it 
p

or
 r

ev
al

u
ac

ió
n

 in
m

u
eb

le
s 

a
 g

an
an

ci
as

 o
 p

ér
d

id
as

 a
cu

m
u

la
d

as
-

 
   

   
   

   
   

   
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
19

1,
11

6,
43

4 
   

   
   

  
S

u
p

er
áv

it 
p

or
 r

ev
al

u
ac

ió
n

 d
e 

in
m

u
eb

le
s,

 m
ob

ili
ar

io
 

y 
eq

u
ip

o,
 n

et
o

-
 

   
   

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

19
1,

11
6,

43
4 

   
   

   
  

S
al

d
o 

al
 3

1
 d

e 
M

ar
zo

 d
el

 2
0

1
9

 (
P

er
io

d
o 

2
) 

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
-

 
   

   
   

   
 

-
 

   
   

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

19
1,

11
6,

43
4 

   
   

   
  

A
tr

ib
u

id
os

 a
 lo

s 
in

te
re

se
s 

m
in

or
ita

rio
s

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
-

 
   

   
   

   
 

-
 

   
   

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

-
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

19
1,

11
6,

43
4 

   
   

   
  

(E
n 

co
lo

ne
s 

si
n 

cé
nt

im
os

)

M
U

LT
IS

E
G

U
R

O
S

 C
R

 S
O

C
IE

D
A

D
 A

G
E

N
C

IA
 D

E
 S

E
G

U
R

O
S

, S
.A

.
E

S
T

A
D

O
S

 D
E

 C
A

M
B

IO
S

 E
N

 E
L 

P
A

T
R

IM
O

N
IO

 N
E

T
O

P
ar

a 
el

 3
1/

03
/2

02
0 

 y
  3

1/
03

/2
01

9



D
es

cr
ip

ci
ón

N
ot

as

C
ap

ita
l

S
oc

ia
l

A
po

rt
es

pa
tr

im
on

ia
le

s
no

 
ca

pi
ta

liz
ad

os
A

ju
st

es
 a

l
P

at
rim

on
io

R
es

er
va

s
P

at
rim

on
ia

le
s

R
es

ul
ta

do
s

ac
um

ul
ad

os
 a

l
pr

in
ci

pi
o 

de
l p

er
io

do
T

O
T

A
L

(E
n 

co
lo

ne
s 

si
n 

cé
nt

im
os

)

M
U

LT
IS

E
G

U
R

O
S

 C
R

 S
O

C
IE

D
A

D
 A

G
E

N
C

IA
 D

E
 S

E
G

U
R

O
S

, S
.A

.
E

S
T

A
D

O
S

 D
E

 C
A

M
B

IO
S

 E
N

 E
L 

P
A

T
R

IM
O

N
IO

 N
E

T
O

P
ar

a 
el

 3
1/

03
/2

02
0 

 y
  3

1/
03

/2
01

9

A
tr

ib
u

id
os

 a
 la

 c
on

tr
ol

ad
or

a
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

 
-

 
   

   
   

   
   

   
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
-

 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
19

1,
11

6,
43

4 
   

   
   

  

1
0

0
,0

0
0

,0
0

0
 

   
   

   
   

-
 

   
   

   
   

  
-

 
   

   
   

   
   

   
 

7
9

,2
0

5
,7

1
1

 
   

   
   

   
   

 
1

1
,9

1
0

,7
2

3
 

   
   

   
   

   
19

1,
11

6,
43

4 
   

   
   

  

 

C
P

I J
u

an
 G

er
ar

d
o 

R
om

er
o 

B
ar

b
oz

a 
   

   
   

   
   

   
 

   
   

 L
ic

. J
or

ge
 A

rt
u

ro
 A

rd
ó

n
 S

al
az

ar
   

   
   

   
 

   
   

   
   

 A
n

d
re

a 
C

h
av

ar
rí

a 
C

al
d

er
ó

n
   

   
   

   
  C

O
N

T
A

D
O

R
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

C
P

A
 C

er
tif

ic
a 

E
st

ad
os

 F
i

n
an

ci
er

os
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 G
E

R
E

N
T

E
 G

E
N

E
R

A
L



Nota mar-20 mar-19

Flujo de efectivo de las actividades de operación
   Resultados del período 11,910,723              1,810,070          
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Ganancia o pérdida por venta de activos recibidos en dación de pago y de inmuebles, mobiliario y equipo. 
   Ganancias o pérdidas por diferencias de cambio y UD, netas
   Pérdidas por estimación por deterioro cartera de créditos
Pérdidas por estimación por deterioro de inversiones
   Pérdidas por otras estimaciones
   Gastos por provisión para prestaciones sociales, neto de pagos
   Depreciaciones y amortizaciones 451,863 -                  753,327             
   Ingreso por novación de deuda
   Participación minoritaria en la utilidad neta de subsidiaria
Variación en los activos (aumento), o disminución
Valores Negociables
Créditos y avances de efectivo
Bienes realizables
Productos por cobrar 45,783,166              20,635,740        
Otros activos 1,876,165 -               1,789,566 -         
Variación neta en los pasivos aumento, o (disminución)
Obligaciones a la vista y a plazo
Otras cuentas por pagar y provisiones 25,347,155 -             143,534,999 -     
Productos por pagar
Otros pasivos 1,947,143                1,708,656          
Flujos netos de efectivo de actividades de operación: 31,965,849              120,416,772 -     
Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversión
   Aumento en Instrumentos financieros (excepto mantenidos para negociar) -                      
Disminución en instrumentos financieros (excepto mantenidos para negociar) 28,192,658 -             34,244,473 -       
   Adquisición de inmuebles mobiliario y equipo. 66,788 -                    205,000 -            
   Venta de inmuebles mobiliario y equipo 870,440                   
   Participaciones en efectivo en el capital de otras empresas
   Otras actividades de inversión
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversión
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento
   Otras obligaciones financieras nuevas
   Nuevas obligaciones subordinadas
   Nuevas obligaciones convertibles
   Nuevas obligaciones preferentes
   Pago de obligaciones
   Pago de dividendos -                           39,631,255 -       
   Otras actividades de financiamiento
   Aportes de capital recibidos en efectivo
Efectivo y equivalentes al inicio del año 89,094,228              243,004,572      
Efectivo y equivalentes al final del año 93,671,071              48,507,072        

CPI Juan Gerardo Romero Barboza                           Lic. Jorge Arturo Ardón Salazar                           Andrea Chavarría Calderón
              CONTADOR                                           CPA Certifica Estados Financieros                              GERENTE GENERAL

Para el periodo terminado el 31 de Marzo del 2020 - 2019
(En colones sin céntimos)

MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
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