MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Por el ejercicio comprendido del 01 de Enero al 3de Marzo del 2021 - 2020
(Cifras en colones exactos)

(l [ Nota] mar-21

mar-20 |

INGRESOS POR OPERACIONES DE SEGURC

INGRESOS POR PRIMAS
Primas netas de extornos y anulaciones, no
Primas netas de extornos y anulaciones,

INGRESOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES
Comisiones y participaciones, no vi

Comisiones y participaciones, vi

Participacion en venta neta de salvame

INGRESOS POR SINIESTROS Y GASTOS RECUPERADOS POR EASEGURO
CEDIDO Y RETROCEDIDO

Siniestros y gastos recuperados, no

Siniestros y gastos recuperados,

GASTOS POR OPERACIONES DE SEGURO

GASTOS POR PRESTACIONES
Prestaciones pagadas, no \

Prestaciones pagadas, v

Participacién en beneficios y extornos, no \
Participacién en beneficios y extornos, v

GASTOS POR COMISIONES Y PARTICIPACIONES
Comisiones pagadas, no vi

Comisiones pagadas, vi

Participacién en salvament

GASTOS DE PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y FIANZAS
Primas cedidas, no vit
Primas cedidas, vic

UTILIDAD BRUTA POR OPERACION DE SEGUROS

INGRESOS FINANCIEROS 11
Ingresos financieros por disponibilidac

Ingresos financieros por inversiones en instruogefihanciero: 1,1
Productos por cartera de crédito vige

Productos por cartera de créditos vencida y erogoblicial

Ingresos financieros por cuentas reciprocas iasern

Ganancias por posicion en instrumentos financigeosados

Ganancias por diferencial cambiario y unidadedegmrrollo (UD]

Otros ingresos financierc

GASTOS FINANCIEROS 4
Gastos financieros por obligaciones con el put

Gastos financieros por obligaciones con el B.C..

Gastos financieros por obligaciones con entidéidascieras

Gastos financieros por cuentas por pagar dive

Gastos financieros por cuentas reciprocas inte
Gastos financieros por obligaciones subordinac@syertibles y preferentt

Pérdidas por posicion en instrumentos financides&/ados

81,820

57,028

Pérdidas por diferencial cambiario y unidadesetacdollo (UD) 67,074

Otros gastos financiert 4

16,109

UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACION DE SEGUROS 698,637

INGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS Y DISMINUCION DE
ESTIMACIONES Y PROVISIONES

Recuperaciones de activos financieros castigados

Disminucion de estimacion de cartera de créc

Disminucion de estimacion de inversiones en imséntos financiero
Disminucién de provisione

INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS 94,057,114

Comisiones por servicic 70,8
Ingresos por bienes realizab

Ingresos por participaciones en el capital desatrapresa

Ingresos por cambio y arbitraje de divi:

12,126

2,454,02

1,791,08

662,94

390,18

316,50
73,67

2,063,84

97,264,07
70,179,35



MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROQS, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

Por el ejercicio comprendido del 01 de Enero al 3de Marzo del 2021 - 2020

(Cifras en colones exactos)

(l [ Nota] mar-21 | mar-20 |
Otros ingresos con partes relaciong
Otros ingresos operativi 23,244,988 27,084,72
GASTO POR ESTIMACION DE DETERIORO DE ACTIVOS
Gasto por estimacion de deterioro de carteraéfiitos y cuentas y comisiones por col -
Gasto por estimacion de deterioro de inversiongagrumentos financierc -
Gasto por deterioro de inversiones en propied: -
GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS 46,472,467 45,599,81
Comisiones por servicic 44,525,093 43,756,71
Gastos por bienes realizab
Gastos por participaciones en el capital de @nasresa:
Cargos por bienes diverst
Gastos por provisione 1,190,912 1,164,46
Gastos por bonificaciones sobre comisiones fodégsensiones voluntar
Gastos por cambio y arbitraje de divi
Gastos con partes relaciona
Otros gastos operativc 756,462 678,63
GASTOS DE ADMINISTRACION 38,677,429 41,817,38
Gastos de person 32,898,563 33,111,17
Gastos por servicios exterr 2,005,910 2,962,60
Gastos de movilidad y comunicacion 891,888 1,611,99
Gastos de infraestructu 2,235,297 2,497,09
Gastos generale 645,771 1,634,51
UTILIDAD (PERDIDA) NETA POR OPERACION DE SEGUROS 9,605,855 11,910,72
INGRESOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS -
Ajustes a las provisiones técnic -
GASTOS POR AJUSTES A LAS PROVISIONES TECNICAS -
Ajustes a las provisiones técnic -
UTILIDAD (PERDIDA) NETA ANTES DE IMPUESTOS Y PARTI CIPACIONES 9,605,855 11,910,72
IMPUESTO Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD -
Impuesto sobre la ren -
Participaciones legales sobre la utilic -
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 9,605,855 11,910,72
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MULTISEGUROS CR SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS, S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Para el periodo terminado el 31 de Marzo del 20212020
(En colones sin céntimos)

[ Nota | mar-21 [

mar-20

Flujo de efectivo de las actividades de operacion

Resultados del periodo

9,605,855

11,910,723

Partidas aplicadas a resultados que no requiecedasfondos

Ganancia o pérdida por venta de activos recibidataeion de pago y de inmuebles, moh

Ganancias o pérdidas por diferencias de cambib ynetas

Pérdidas por estimacion por deterioro cartererééitos

Pérdidas por estimacion por deterioro de inversione

Pérdidas por otras estimaciones

Gastos por provision para prestaciones sociaés,de pagos

Depreciaciones y amortizaciones

- 1,053,890

451,863

Ingreso por novacion de deuda

Participacion minoritaria en la utilidad netasiisidiaria

Variacion en los activos (aumento), o disminucion

Valores Negociables

Créditos y avances de efectivo

Bienes realizables

Productos por cobrar

5,883,262

45,783,166

Otros activos

- 1,787,883

1,876,165

Variacion neta en los pasivos aumento, o (dismém)ci

Obligaciones a la vista y a plazo

Oftras cuentas por pagar y provisiones

- 22,183,604

25,347,155

Productos por pagar

Otros pasivos

1,550,753

1,947,143

Flujos netos de efectivo de actividades de opemacio

- 7,985,507

31,965,849

Flujos netos de efectivo usados en actividadeswdgsion

Aumento en Instrumentos financieros (exceptoterados para negociar)

Disminucién en instrumentos financieros (exceptoteridos para negociar)

- 2,254,354

28,192,658

Adquisicion de inmuebles mobiliario y equipo.

66,788

Venta de inmuebles mobiliario y equipo

642,269

870,440

Participaciones en efectivo en el capital dasoémpresas

Otras actividades de inversion

Flujos netos de efectivo usados en las actividddésversion

Flujos netos de efectivo usados en actividadesdadiamiento

Otras obligaciones financieras nuevas

Nuevas obligaciones subordinadas

Nuevas obligaciones convertibles

Nuevas obligaciones preferentes

Pago de obligaciones

Pago de dividendos

- 225,103

Otras actividades de financiamiento

Aportes de capital recibidos en efectivo

Efectivo y equivalentes al inicio del afio

97,993,796

89,094,228

Efectivo y equivalentes al final del afio

88,171,101

93,671,071
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